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1 - INTRODUCAO|

1.1 - Aplicabilidade]

E aplicavel aos fornecedores de matérias-primas, componentes e outros materiais e servicos
relevantes no processo produtivo, definidos pelo departamento de Qualidade e Meio Ambiente.

1.2 - Objetivos|

Este manual tem como objetivos:

= Comunicar aos nossos fornecedores o compromisso Jardim Sistemas Automotivos e
Industriais S/A com a Qualidade de seus produtos e servigos e Meio Ambiente.

= Divulgar os requisitos especificos da Jardim no que se refere a Especificacdo Técnica IATF
16949, ISO 14001 e ISO 45001 os quais devem ser atendidos pelos seus fornecedores.

= Divulgar a Politica da Qualidade/Ambiental da Jardim.

= Esclarecer e nivelar alguns conceitos importantes no que se refere a Sistema de Gestao da
Qualidade / Ambiental.

= Divulgar as Regras de Seguranga e Meio Ambiente adotadas na Jardim.
= Divulgar o Cédigo de Etica Jardim.

E desejavel para a CIE Jardim Sistemas que seus fornecedores tenham como objetivo a
certificagdo IATF 16949, afim de aprimorarem e desenvolverem seu sistema de gestdo da
qualidade.

Os mesmos serao verificados na auditoria conforme cronograma In loco no fornecedor.
E espera que seus fornecedores atendam aos requisitos conforme Anexo 1
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1.3 - Politica da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Salude e Segurancga da]

Informacao

POLITICA AMBIENTAL

A CIE AUTOMOTIVE, COMO FORNECEDOR DE REFERENCIA EM MULTIPLAS TECNOLOGIAS
NO SETOR AUTOMOTIVO E COM PRESENGA GLOBAL, TEM UM CLARO COMPROMISSO COM
e DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
e MUDANCGAS CLIMATICAS

ESTAMOS ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DEFINIDOS
PELAS NAGOES UNIDAS

NOSSA PRIORIDADE MAXIMA ESTA EM
o APROTEGAO AMBIENTAL
o SAUDE DAS PESSOAS
e USORACIONAL DOS RECURSOS NATURAIS

NOS CUMPRIMOS COM
e ALEGISLAGAO
e OSREQUISITOS DE NOSSOS STAKEHOLDERS.

TRATAMOS NOSSA CADEIA DE SUPRIMENTOS, ASSEGURANDO QUE SEUS COMPROMISSOS ESTEJAM
ALINHADOS COM OS NOSSOS.

DESENVOLVEMOS PRODUTOS E PROCESSOS SOB CONCEITOS SUSTENTAVEIS, ORIENTADOS
A EFICIENCIA, FORNECENDO OS RECURSOS NECESSARIOS

ESTAMOS ENVOLVIDOS NA MELHORIA CONTINUA ATRAVES DE

e PREVENGAO E PRESERVAGAO
o MITIGAGAO DOS RISCOS.

. REDUQAO DA PEGADA AMBIENTAL (PROCESSO E PRODUTO)
o USO EFICIENTE DE RECURSOS NATURAIS (AGUA, ENERGIA, MATERIAIS...)
o MINIMIZAGAO DE RESIDUOS E EMISSOES (GEE)
o A CIRCULARIDADE DOS MATERIAIS.

e APARTICIPAGAO DAS PESSOAS 'Todos nés podemos melhorar nosso meio

ambiente”

DEFINIMOS OBJETIVOS E MEDIMOS NOSSO DESEMPENHO POR MEIO DE NOSSOS
INDICADORES DE PROCESSO.

e EFICIENCIA ENERGETICA

e REDUGAO DE EMISSOES

e CONSUMO DE AGUA

e GERAGAO DE RESIDUOS

CAMINHAMOS EM BUSCA DA EXCELENCIA
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POLITICA DE QUALIDADE

A CIE AUTOMOTIVE, COMO FORNECEDOR DE REFERENCIA EM MULTIPLAS TECNOLOGIAS NO SETOR
AUTOMOTIVO E COM PRESENGA GLOBAL, ESTA COMPROMETIDA COM A QUALIDADE TOTAL E O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

e DANDO AO CLIENTE (INTERNO / EXTERNO) O QUE PRECISA, QUANDO E COMO PRECISA.

e OFERECEMOS VALOR AGREGADO AOS NOSSOS CLIENTES EM CADA UMA DE NOSSAS ATIVIDADES.

NOSSA PRIORIDADE MAXIMA ESTA EM
e PROTECAO DE NOSSOS CLIENTES
e PROATIVIDADE
e ORIENTAGAO PARA DEFEITO ZERO
e SERVIGCO

NOS CUMPRIMOS COM
e ALEGISLAGAO
e OSREQUISITOS DE NOSSOS CLIENTES.
e ASEXPECTATIVAS DE NOSSOS STAKEHOLDERS

TRATAMOS NOSSA CADEIA DE SUPRIMENTOS, ASSEGURANDO QUE SEUS COMPROMISSOS ESTEJAM
ALINHADOS COM OS NOSSOS.
DESENVOLVEMOS PRODUTOS E PROCESSOS SOB CONCEITOS SUSTENTAVEIS, ORIENTADOS A
EFICIENCIA, FORNECENDO OS RECURSOS NECESSARIOS
ESTAMOS ENVOLVIDOS NA MELHORIA CONTINUA ATRAVES DE

e PREVENGAO

e  REVISOES SISTEMATICAS

e TREINAMENTO E TROCA DE CONHECIMENTOS

DEFINIMOS OBJETIVOS E MEDIMOS NOSSO DESEMPENHO POR MEIO DE NOSSOS INDICADORES
DE PROCESSO.

e PPM (interno e externo)

. RECLAMAQOES DE CLIENTES

e CUSTO DA NAO QUALIDADE

e CUMPRIMENTO DE PROGRAMAS

CAMINHAMOS EM USCA DA EXCELENCIA
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POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

A CIE AUTOMOTIVE, COMO FORNECEDOR DE REFERENCIA EM MULTIPLAS TECNOLOGIAS NO
SETOR AUTOMOTIVO E COM PRESENGA GLOBAL, TEM UM CLARO COMPROMISSO COM:

e FORNECER CONDIGOES DE TRABALHO SEGURAS E SAUDAVEIS

e PROMOGAODA SAUDE DAS PESSOAS

ESTAMOS ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)
DEFINIDOS PELAS NAGCOES UNIDAS

NOSSA PRIORIDADE MAXIMA ESTA EM
o PREVENGAO DE DANOS E PREJUIZOS A SAUDE
o INTEGRAGAO DA SEGURANGA EM TODAS AS ATIVIDADES, TAREFAS E NiVEIS.
e PREVENGAO DE RISCOS TRABALHISTAS COMO AREA ESTRATEGICA
o SEGURANGA DEVE SER INERENTE A ATIVIDADE DESENVOLVIDA

NOS CUMPRIMOS COM
e ALEGISLAGAO
e OS REQUISITOS DE NOSSOS STAKEHOLDERS
e QUALQUER OUTRO REQUISITO QUE SEJA ADOTADO COMO PRIORIDADE

GARANTIMOS A SEGURANGA E A SAUDE DAS PESSOAS NA ORGANIZAGAO E DE TODAS AS
EMPRESAS QUE ACESSAM NOSSOS CENTROS DE TRABALHO

TRATAMOS NOSSA CADEIA DE SUPRIMENTOS, ASSEGURANDO QUE SEUS COMPROMISSOS ESTEJAM
ALINHADOS COM OS NOSSOS.

ESTAMOS ENVOLVIDOS NA MELHORIA CONTINUA ATRAVES DE
e REVISOES SISTEMATICAS
e INFORMAGAO, CONSULTA E PARTICIPAGAO DE TODO O COLETIVO DE
TRABALHADORES
e TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO DE TODOS OS MEMBROS DA
ORGANIZAGAO

DEFINIMOS OBJETIVOS E MEDIMOS NOSSO DESEMPENHO POR MEIO DE NOSSOS INDICADORES
DE PROCESSO.

« INDICE DE FREQUENCIA

« INDICE DE GRAVIDADE

¢ NUMERO DE ACIDENTES

CAMINHAMOS EM BUSCA DA EXCELENCIA
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POLITICA DE SEGURANCA SGSI

(sistema de Gestéo de Seguranca da Informag&o)

A DIRECAO DA CIE AUTOMOTIVE ESTABELECE, DENTRO DE SUA ESTRATEGIA CORPORATIVA, A MELHORIA
NA QUALIDADE E EFICIENCIA DE SUA GESTAO COMO UMA DE SUAS LINHAS ESTRATEGICAS, PARA O
QUAL E ESSENCIAL REALIZAR UM USO EFETIVO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO.

ESTE USO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO COMO BASE PARA AUMENTAR A EFICIENCIA NA GESTAO
REPRESENTA UM DESAFIO PARA CIE AUTOMOTIVE, PRINCIPALMENTE, NO INTERCAMBIO DA
INFORMAGAO E CLARO, COM RELAGAO A SEGURANGA DESTA INFORMAGAO.

A DIREGAO DA CIE AUTOMOTIVA ENTENDE A SEGURANGA DA INFORMAGAO COMO UM PROCESSO
INTEGRAL E CONTINUO NO TEMPO.

ESTA SEGURANCA DEVE ESTAR COMPOSTA POR TODOS OS MEIOS TECNICOS, HUMANOS, MATERIAIS E
ORGANIZACIONAIS NECESSARIOS PARA GARANTIR UMA ADEQUADA GESTAO DA MESMA.

ARTICULANDO MEDIDAS DE SEGURANCA PARA REDUZIR A POSSIBILIDADE DE MATERIALIZAR AMEAGAS
E QUE OS INCIDENTES DE SEGURANCA QUE POSSAM OCORRER SEJAM DETECTADOS E TRATADOS A
TEMPO E NAO AFETEM GRAVEMENTE A INFORMAGAO QUE SE MANUSEIA OU OS SERVIGCOS QUE SE
PRESTAM, PERMITINDO SUA RESTAURACAO.

A “POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO” SE BASEIA NAS PROPRIAS NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS DA CIE AUTOMOTIVE EM RELACAO COM A PRESERVAGAO DA CONFIDENCIALIDADE,
INTEGRIDADE E DISPONIBILIDADE DA INFORMAGAO MANUSEADA PELA ORGANIZAGAO.

O OBJETIVO E ESTABELECER PAUTAS BASICAS E DURADOURAS PARA UMA PROTEGAO EFICAZ E

EFICIENTE, MEDIANTE UM ENFOQUE PREVENTIVO, DETECTIVO, REATIVO E DINAMICO AO USO DA
INFORMACAO DA CIE AUTOMOTIVE.

AVANGAMOS EM DIREGAO A EXCELENCIA
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2 - SELECAO / HOMOLOGACAO DE FORNECEDORES]

2.1 —Requisitos de Certificagdo / Critérios|

O objetivo da Jardim para sua base de fornecimento M.P., Componentes e Materiais Improdutivos
que afetem a qualidade do produto) é no minimo a certificacdo ISO 9001. e Licenca de Operacdo
caso o fornecedor ndo seja certificado ISO 14001.

Fornecedores de M.P, Componentes e Materiais Improdutivos que afetem a qualidade do
produto certificados ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001 e com Licenca de Operacgao atualizada,
estdo aprovados mediante apresentacdo de copia do certificado e a cada re-certificacdo o mesmo deve
enviar a cépia do certificado.

Associado a este critério, quando do desenvolvimento de novos fornecedores, podera ser realizada
auditoria “ in loco” em complemento a certificacdo de qualidade, a pedido de Suprimentos.

Tratadores de Residuos, Transportadores de Cargas Perigosas e Fornecedores de Tratamento

Superficial certificados ISO 14001 estdo aprovados mediante apresentacao de copia do certificado e a
cada re-certificagdo o mesmo deve enviar a copia do certificado.

Fornecedores que ndo possuirem certificacdo ambiental ISO 14.001 devem responder ao Questionario de
Avaliacdo Ambiental onde estdo estabelecidos os critérios de aprovacao.

Além disso, todos devem enviar copia da Licenca de Operacdo junto ao Orgdo Ambiental pertinente a suas
atividades.

Prestadores de Servigcos, devem fornecer Licenga de Operagdo, Alvara de Funcionamento e se caso
obtiver alguma certificagdo por um érgao certificador nas normas (Ex: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
etc.), devem enviar uma copia do certificado na versdo vigente e atualizado.

Observagodes:
1) O ndo cumprimento das disposicdes e das exigéncias ambientais podera desqualificar um fornecedor.

2) Transportadores de cargas perigosas, devem apresentar evidéncias do atendimento ao decreto n°
96.044 de 18/05/1988 (ex. 6leo usado, borra de tinta, etc...).

3 - CONDICOES DE COMPRAS|

3.1 — Contrato de Fornecimento|

O Contrato de Fornecimento é emitido e enviado no inicio do fornecimento (desenvolvimento) e
tem vigéncia durante todo o periodo em que o fornecedor pertencer a base de fornecimento
Jardim.

Todos os requisitos constantes neste contrato devem ser analisados criticamente pelo fornecedor
antes da aceitacdo do mesmo.

3.2 — Pedido de Compras|

Posterior ao contrato é emitido o Pedido de Compra, que detalha os itens fornecidos, as condigdes
comerciais (preco e condigdes de pagamento), especificacdes, desenhos e normas aplicaveis,
requisitos especificos e outros.

Sempre que houver alteragdes nas condigdes comerciais, especificacdes ou inclusdo de novos itens,
o pedido de compras sera atualizado e nova aprovacgdo devera ser realizada.
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3.3 - Programacao de Entregas

A programacdao mensal compreendera as necessidades estabelecidas pela Jardim com quatro (4)
semanas de programacgdo “firme” (sem alteracdes), ou seja, més corrente mais 2 meses de
programacao planejada (suscetivel de alteragdes) em funcdo das solicitagdes dos clientes da Jardim.

A programacdo estabelecera volume e prazo de entrega do produto.

Os prazos de entrega devem ser considerados essenciais e devem ser atendidos 100% conforme
estabelecido nos releases.

O ndo atendimento aos prazos de entrega conforme releases, sem aviso prévio (formal) e aceite pelo
nosso departamento de Suprimentos, acarretara em demérito para o fornecedor assim como débito dos
custos decorrentes do atraso, incluindo paradas de linha Jardim ou em nosso cliente final (montadora),
fretes especiais e horas extras gerados devido a problemas de qualidade ou atraso de entrega.

4 - ESCLARECIMENTOS REFERENTE A ESPECIFICACAO TECNICA IATF 16949, ISO 14001,]
ISO 45001 E REQUISITOS ESPECIFICOS APLICAVEIS A JARDIMI

4.1- Manuais de Referéncia
Os Manuais de referéncia (CEP, MSA, APQP, PPAP, FMEA) devem ser utilizados para adequacdo e
implementagdo da IATF 16949, sempre na ultima edigdo publicada.

4.2- Lista de subfornecedores aprovados

A Jardim ndo possui uma lista geral de subfornecedores aprovados.

A definicdo do subfornecedor é de responsabilidade do fornecedor, exceto quando o subfornecedor
estiver especificado em desenho.

4.3- Terceirizacao de Servicos
Caso seja necessaria a contratacdo de terceiros para a realizacdo de servicos como por exemplo

Tratamento Superficial, Usinagem, Transferéncia de Dados Eletrénicos e etc, o fornecedor é responsavel
pela qualidade e integridade dos mesmos.

4.4- Confidencialidade

O fornecedor é responsavel pela confidencialidade das informagdes recebidas da Jardim, devendo estar
ciente que ndo poderd divulgar os dados recebidos e utilizados atualmente para o fornecimento de
produtos e/ou servigos para a Jardim, sem prévia autorizacdo, estando sujeito a sangdes criminais e
juridicas aplicaveis.

4.5- Inspecado de Lay Out / Ensaios Funcionais

A inspecdo de Lay Out / Ensaios Funcionais deve ser realizada em todos os itens fornecidos para a
Jardim com frequéncia anual, sendo que os registros devem ser mantidos e estarem disponiveis sempre
que solicitado.

Quando a Jardim enviar cronograma de Inspecdo de Lay-Out/Ensaios Funcionais o fornecedor devera
obedecer a frequéncia nele estabelecida, enviando cépia dos relatérios para a Metrologia Jardim.

4.6- Auditoria de Processo e Produto
Auditorias de Processo/Produto devem ser realizadas anualmente nos itens fornecidos a Jardim.

4.7- Qualificacdo de Auditores Internos
Os auditores internos devem ser treinados por instituicdo/instrutor qualificados.

4.8- Treinamento
Deve ser providenciado treinamento e/ou concientizacdo dos requistos especificos da Jardim para os
funcionarios envolvidos com o(s) produto(s) fornecido(s).

4.9- Planos de Contingéncia

Deve ser estabelecido plano de contigéncia para falta de matéria-prima, falta de méo-de-obra, falta de
energia-elétrica, entre outros, a fim de garantir o fornecimento de produtos e servicos a Jardim
conforme programacdes. Essa verificacdo tem também como objetivo avaliar o grau de risco dos
fornecedores.

REV. 28 — 26.02.2024 10



CIE Jardim Sistemas

4.10- Retencao de Registros
A retencdo de registros de ensaios/testes deve ser de no minimo de 02 anos, devendo ser considerados
0s requisitos governamentais existentes quando aplicavel.

Quando se tratar de um componente a ser aplicado em item VW e o desenho do mesmo conter a
simbologia "S" ou "D", o fornecedor deve registrar e guardar durante no minimo 15 anos todas as
comprovagdes de qualidade especificas (pegas D/TLD). Isto inclui documentagdes técnicas identificadas
por "D" ou "TLD", como desenhos, tabelas, liberacdes da producdo, condicdes técnicas de fornecimento,
especificacdes de ensaios, relatorios sobre amostras e outros registros qualitativos, que, em casos de
comprovagao, podem ser exigidos e ter efeito liberativo.

4.11- Planejamento Avancado da Qualidade do Produto
A Jardim deseja que seus fornecedores utilizem para novos desenvolvimentos a metodologia do APQP,
de acordo com o manual do AIAG.

4.12- Fornecedores de Tratamento Térmico e/ou pecas tratadas termicamente (CQI-9),
Pintura (CQI-12) e Tratamento Superficial (CQI-11

Fornecedores dos servicos / produtos acima citados devem obrigatoriamente atender as normas
relacionadas.

Ressaltamos que ndo é permitido o uso de metais pesados (Cromo Hexavalente, Chumbo, Cadmio e
Mercurio).

As evidéncias de atendimento a estas normas devem ser anexadas ao PAPP dos itens correspondentes.

4.13- Nivel de Submissédo de PAPP para fornecedores

Para aprovacdo de amostras das pecgas de producgao e/ ou dos materiais a serem fornecidos a
Jardim Sistemas, o fornecedor deve utilizar o manual PPAP do AIAG em sua versao
atual.

Na falta de classificagdo de nivel, o nivel 3 devera ser utilizado.

O fornecedor esta dispensado da apresentacdao de PPAP quando o mesmo se tratar de fornecedor de
material a granel e indireto.

A conformidade com a norma WSS-M99P9999-A1 (Ford) deve ser evidenciada no Relatério de Ensaio de
Material (deve-se anexar ao PAPP o relatdrio extraido do IMDS).

O fornecedor deve envidenciar no PAPP o atendimento a todas as normas citadas nos desenhos (Ultima
versdo), caso contrario terd o PAPP reprovado.

a
Deve -se utilizar preferencialmente laboratérios de ensaios e calibragdo pertencentes a RBC (Rede
Brasileira de Calibracao).

Em casos de nao disponibilidade de laboratérios credenciados, a avaliacao do laboratério utilizado deve
ser evidenciada através da realizagdo de auditorias pelo préprio contratante (22 parte) ou por um
organismo de certificacao credenciado (32 parte) utilizando Check list baseado na ISO/IEC 17025.

4.15- Aprovacao dos Planos de Controle, FMEA’'s, Relatorios Dimensionais, de Materias e
Testes

N3o ha aprovacdo destes documentos, eles sdo validados quando da aprovacgao do PPAP.
O plano de controle deve conter no minimo os itens sugeridos no Anexo A da IATF 16.949.
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4.16- NPR minimo para tomada de acées (FMEA)

Priorizar a implementagdo de agdes preventivas tomando como base primeiramente alta severidade,
alto NPR e/ou outros itens designados pela equipe. O objetivo de qualquer acdo recomendada é reduzir
os indices de ocorréncia e deteccdo.

4.17- Utilizacao de simbologia do fornecedor para a identificacdao de Caracteristicas Especiais
definidas pela Jardim
O fornecedor deve utilizar a mesma simbologia apresentada no desnho para a identificacdo de
Caracteristicas Especiais, essa condicao sera avaliada na aprovacao do PAPP.

Quando se tratar de um componente a ser aplicado em um item VW e o desenho do mesmo conter a
simbologia "S" ou "D", o fornecedor deve estabelecer controles especiais sobre as caracteristicas "S"ou
n n

D".

Identificacdo da Documentagdo Técnica ( D e TLD )

A identificacdo D é empregada em documentacoes técnicas, como desenhos, TL-VW e etc. Quando
medidas, indicagdes em textos ou numeros de paragrafos forem afetados por regulamentacdes
construtivas legais ou internas.

No campo basico do documento (cabecalho do desenho, campo "Identificagdo D" ou "Doc. de
Segur./Safety Doc"), é inserido um D para a identificacdo da comprovagdo obrigatéria. Na
correspondente documentacdo, as medidas ou outras caracteristicas D devem ser providas de um
travessao sobreposto, lateralmente delimitado ( ).

No campo basico do documento (cabecgalho do desenho) deixa de existir o D no campo "Doc. de
Segur./Safety Doc"; no seu lugar entra a inscricdo TLD. No campo "Documentacdo" esta entdo
registrado o correspondente no TLD, que contém caracteristicas com documentacdo obrigatodria e
indicagOes para regulamentacdes legais. Deixa de existir o travessdo cobrindo caracteristicas ou
regulamentacgdes.

No Volume TLD estdo relacionadas somente as condices técnicas de fornecimento (TL) superiores. Se
nesta TL for remetido para uma outra TL, a obrigatoriedade de documentacdo vale também para esta
outra TL.

4.18- indice de Capabilidade para Caracteristicas Especiais
Pp e Ppk = 1,67 minimo Cp e Cpk = 1,33 minimo

4.19- Andlise do Sistema de Medicdo
Todos os instrumentos e dispositivos utilizados para controlar o processo e citados nos planos de
controle, devem ser analisados conforme manual MSA (AIAG) Ultima versdo vigente.

Para ensaio de R&R, adotar:
Mensuraveis — 3 operadores, 3 medicdes e 10 pecas
Atributo — 3 operadores, 3 medigbes e 50 peg

4.20- Cadastro no IMDS

A Jardim, dentro de sua cadeia produtiva, requer de seus fornecedores, o cadastro dos elementos
quimicos e dados quantitativos de cada produto fornecido no site: www.mdsystem.com, antes da
submissd@o do PAPP (No. do ID deve constar na capa do PAPP).

4.21- Verificacdao de Capacidade
Antes que o PAPP seja aprovado, a Jardim requer de seus fornecedores uma analise de “pontualidade de

produgdo”. O fornecedor deve apresentar juntamente com a documentagdo do PAPP, um relatério de
Verificacdao de Capacidade.

Este deve demonstrar a capacidade de atender ou superar o volume requerido pela Jardim com pecas
de qualidade. A verificacdo de capacidade deve ser realizada para todos os fluxos de producgdo (linhas,
ferramentas, moldes, cavidades,etc...) considerando 1 dia de producdo ou no minimo 300 pecas.
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4.22- Método de Solucao de Problemas
O fornecedor deve utilizar um método de solucdo de problemas que contemple ferramentas da

qualidade para identificagdo de causa raiz.
(vide capitulo 12)

4.23- Critério de Aceitacdo para material Ndo-Conforme
Zero Defeito.

4.24- Identificacdao dos Produtos
Todos os produtos fornecidos devem ser:

e Embalados de forma que ndo exista mais de um tipo de peca por embalagem;

e Conter obrigatoriamente a identificacdo do Cédigo Interno da Jardim e a Quantidade de pecas (por
embalagem);

¢ Quando disponivel no pedido de compra o Numero da Pega, mencionar também na etiqueta de
identificacdo

4.25- Certificado de Qualidade

Os materiais entregues na Jardim deverdao ser acompanhados de Certificado de Qualidade anexo a Nota
Fiscal. Estes tem como objetivo demonstrar a conformidade do produto com a especificacdo técnica e
deve conter:

= Resultados dos ensaios e/ou medigdes

= Nome do responsavel pela aprovacgao

= Quantidade de pegas (ndo em kilos, exceto para matéria-prima)
= Numero da nota fiscal

Obs.: Deve ser emitido um certificado para cada nota fiscal.

Caso o fornecedor ndo atenda o requisito acima, o material ndo sera recebido um débito de R$500,00
podera se emitido.

4.26- Material Faltante

E realizada conferéncia de 100% dos materiais recebidos. As divergéncias serdo comunicadas ao
fornecedor e acarretardo débito no caso da quantidade fisica encontrada ser menor que a informada em
nota fiscal.

Caso seja detectada quantidade maior que a descrita na NF, o fornecedor serd comunicado e o material
devolvido.

4.27- Horario de Recebimento
Segunda a Quinta-feira - 07:00h as 16:00h
Sexta- Feira - 7:00h as 15:00h

Para as entregas de materiais fora do horario normal de recebimento, quando ocorrida por atraso de
producao do fornecedor, todos os encargos envolvidos, como custo de pessoal para recebimento,
inspegdo, contagem, horas-extras geradas, dentre outros serdo debitados do fornecedor.

O mesmo critério é utilizado para o caso de parada de nossa linha de producdo, ou, por conseqliéncia,
da montadora.

Observacoes:
1 - Consultar junto ao departamento de Suprimentos a tabela de “Janela de Entregas”.
2 - No ultimo dia Gtil de cada més, o horario de recebimento se encerra as 12h.

4.28- Notificacdo Avancada de Expedicdo (ASN)
Atualmente a Jardim utiliza por meio do site FGA online junto aos seus fornecedores um sistema
informatizado para notificacdes avancadas da expedicao (ASN).
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4.29- Requisitos Regulamentares
O fornecedor € responsavel pelo atendimento aos requisitos regulamentares existentes ao
servigo/produto fornecido para a Jardim. Este requisito se aplica a produtos e servigos terceirizados.

Em atendimento ao item 8.4.2.2 da IATF 16.949, alertamos aos nossos fornecedores da necessidade do
atendimento a regulamentacdes governamentais para todos os materiais utilizados na fabricacdo dos
produtos a nds fornecidos, relacionados com aspectos de seguranca, materiais toxicos e perigosos, meio
ambiente, elétricos e eletromagnéticos, conforme regulamentagdo vigente ao pais de fabricacdo e
comercializacdo. Estes itens serdo observados durante o periodo de fornecimento e em auditoria em
suas instalagoes.

4.30- Responsabilidade e Regulamentacdao Ambiental

O fornecedor deve garantir a conformidade com toda a regulamentacdo ambiental aplicavel, incluindo
aquelas relacionadas ao manuseio, reciclagem, eliminacdo ou disposicdo de residuos e material
perigoso.

(vide capitulo 10)

4.31- Precaucoes Ecoldgicas referente a Processos e Embalagens
Solicitamos que os fornecedores e prestadores de servicos da Jardim priorizem a utilizacdo de processos

de manufatura mais limpos e ecoldgicos. Com relacdo a embalagens, solicitamos a priorizacdo da
utilizacdo de embalagens retornaveis, minimizando ou eliminado a utilizacdo de embalagens
descartaveis (papeldo, sacos plasticos, etc) a fim de reduzir residuos.

Quando necessario projetar equipamentos e/ou produtos, o fornecedor devera adotar critérios de modo
qgue no final de sua vida Util, seja possivel a reciclagem dos componentes e materiais neles utilizados.

4.32- Fornecedores de Transporte de Carga ou Passageiros
Os veiculos utilizados a servico da Jardim, devem cumprir o estabelecido nas portarias Portaria

Ministerial N° 100 de 14/07/1980, Portaria IBAMA N° 85 de 17/10/1996 e Resolugdo N° 251 de
07/01/1999 que dizem respeito consecutivamente ao atendimento dos padrdes da escala Ringelmann
para emissGes de fumaga preta dos veiculos movidos a diesel , ao cumprimento do programa interno de
auto-fiscalizagdo e correta manutencdo da frota e sobre os critérios, procedimentos e limites maximos
de opacidade da emissdo de escapamento de veiculos a diesel.

Evidéncias de atendimento devem ser apresentadas antes do inicio da prestacdo dos servicos.

4.33- Fornecedores de Ferramentas e Dispositivos
Os fornecedores de Ferramentas e Dispositivos devem atender as diretrizes constantes no Catdlogo
Técnico disponivel no site da Jardim.

Em ambos os casos, os projetos deverdo ser homologados pela Jardim antes do inicio da contrugdo.

4.34- Servicos de Auditoria de Sistema de Gestiao da Qualidade/Ambiental

Empresas prestadoras de servico de Auditoria de Sistema, devem atender aos requisitos descritos no
Check-List de Qualificacdo de Auditor Terceirizado (F.190), abrangendo todos os auditores que irdo
realizar a auditoria.

Este check-list deve ser preenchido e evidencias apresentadas antes do aceite da proposta e colocagao
do pedido.

4.35 - Fornecedores de servicos de Tecnologia da Informacao

Empresas Deve-se exigir, no momento da contratacao de servicos externos de Tecnologia da
Informacdo, que o ambiente do servigo contratado esteja aderente com as boas praticas das normas
ISO/IEC 27001 /e ou ISO/IEC 27017, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos
relativos a seguranca da informacdo, oferecendo assim garantias quanto a disponibilidade, integridade e
confidencialidade das informacgdes obtidas, processadas, trafegadas e armazenadas.

4.36 - Derrogas Especificas

Eventuais solicitagdes de derrogas de qualquer natureza relacionadas a qualidade do produto ou sistema
de gestdo da qualidade /ambiental deverdao ser encaminhadas para a Supervisao da Qualidade, por
escrito, em qualquer formato estabelecido pelo fornecedor (e-mail, carta, fax, relatério de aprovacao).
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5 - PROCESSO DE APROVACAO DE PECAS PARA PRODUCAO (PAPP)|

Para todos os materiais produtivos e improdutivos que afetam a qualidade do produto Suprimentos
requerido ao fornecedor a submissao de um PAPP nivel 3.

O fornecedor somente podera iniciar o fornecimento apds a aprovacgao do PAPP pela Jardim.

5.1- Nivel de Submisséo|

Para aprovacao de amostras das pegas de produgdo e/ ou dos materiais a serem fornecidos a
Jardim Sistemas, o fornecedor deve utilizar o manual PPAP do AIAG em sua versao
atual.

Qualquer alteracao na fonte do material ou alteracao de processo deve ser informada antecipadamente

a CIE Jardim Sistemas sobre tal e somente poderd ocorrer com autorizacdo do departamento de
compras e engenharia.

5.2 - Quantidade de Amostras|

Conforme determinado pelo departamento de suprimentos, sendo no maximo 30 pecgas.

5.3 - Documentacéo|

O PAPP deve ser enviado para a Jardim contendo obrigatériamente a documentacgdo relacionada
abaixo, obedecendo a seguinte sequéncia :

SEQ. DOCUMENTO OBSERVACOES

— Certificado de Submissao de Peca de Producao (PSW).
Observar ultima edicdo do manual do PPAP AIAG.

= Garantir o correto preenchimento dos campos (Data do Desenho,
Nome do Comprador, Razao Social, ID IMDS, etc...)

1

10, | CAPA

29, | FLUXOGRAMA DE PROCESSO = Garantir coeréncia com FMEA e Plano de Controle.

= Todos os modos de falha previstos no FMEA devem ter controles
estabelecidos no Plano de Controle.

— Observar pontuacdes de severidade, caso exista alguma muito
baixa para um determinado efeito de modo de falha- investigar e
garantir que estdo coerentes com os efeitos dos modos de falha.

= Garantir que todos os efeitos dos modos de falha estejam
listados.

= Deve contemplar todas as operacbes desde o Recebimento até a
Expedigdo.

= Deve contemplar modos de falha relacionados a identificagdo.

Pontuacdo:

3°. | FMEA DE PROCESSO Severidade 9 ou 10 = Item de Seguranca, requer plano de agdo.
Severidade de 5 a 8 e Ocorréncia de 4 a 10 = Caracteristica
Significativa
Deteccdo:

Inspegao Visual = 7 ou 8

Medigao com Instrumento = 5 ou 6

Calibrador P/NP = 6 ou 7

Poka-Yoke detectivo (op. posterior) = 4

Poka-Yoke detectivo (na op. geradora da falha) = 3

Poka-Yoke detectivo (detecta causa - ndo permite producdo ruim)= 2
Poka-Yoke preventivo (impossivel ocorrer a falha) = 1
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Laboratoério Externo)

— Garantir coeréncia com FMEA e Fluxograma (operagoes e
4°, | PLANO DE CONTROLE controles).
— Conter no minimo os itens sugeridos no Anexo A da TS 16.949.
SEQ. DOCUMENTO OBSERVACGES
= Apresentar relatério dimensional completo de cinco pecas
(valores).
50 RESULTADOS DIMENSIONAIS |— O relatério dimensional deve deixar claro (registrado) qual a
" |- PECA dimensdo e tolerancia utilizada.
= Caso trate-se de uma pega injetada, apresentar o dimensional de
no minimo 5 pegas de cada cavidade.
6°. |2D ou MODELO MATEMATICO |- Apresentar copia do desenho 2D “boleado”.
= R&R para todos os instrumentos citados no plano de controle.
Critério de aceitagdo:
Menor que 10% - aceito sem restricbes
) o o _ . i -
. ESTUDOS ANALISE SISTEMA 10./0 a 30% acelt.o medlante analise
7°. DE MEDICAO (RR) Acima de 30% - rejeitado
NDC (Numero de distintas Categorias) > ou = 5
= Linearidade, Estabilidade e Tendéncia (sdo aceitos estudos por
familia de instrumentos, desde que sejam realizados com
frequéncia minima anual).
8o RESULTADOS DIMENSIONAIS |— Apresentar relatério dimensional do dispositivo de controle e
" |- DISPOSITIVO instrugcao de uso do dispositivo.
INSTRUCAO DE CALIBRAGAO . x o o
o
90, DO DISPOSITIVO = Apresentar instrugao de calibragao do dispositivo de controle.
R&R DO DISPOSITIVO DE — Mensuraveis — 3 operadores, 3 medigdes e 10 pecas
10°. | CONTROLE E CALIBRADORES |= Atributo — 3 operadores, 3 medigdes e 50 pecas
P/NO — Critério de Aceitacdo: Kapa > ou = 0,75
110 ESTUDOS INICIAIS DE Pp e Ppk >= 1,67
" |PROCESSO (CEP) Cp e Cpk >=1,33
= Todas as especificagdes citadas nas normas e desenhos devem
ser descritos no relatério de resultados de material, evidenciando
o laudo encontrado.
= Quando tratar-se de itens com caracteristicas especiais (Ex. Pecas
soldadas) é mandatério o envio de evidéncias pelo fornecedor dos
testes validacao.
= Evidenciar o atendimento a todas as normas especificadas no
120, EEEEII\_/I-II;ADLOS MAtTE.RIAL/ desenho do produto.
-(Laboratorio) = Evidenciar atendimento a CQI-9 (Tratamento Térmico), qdo.
aplicavel.
= Evidenciar atendimento a CQI-11 (Tratamento Superficial) qdo.
aplicavel.
= Evidenciar atendimento a CQI-12 (Pintura), quando aplicavel.
= Evidenciar atendimento a Espec. de Matl. de Enga. WSS-M99A3-A
(Ford) quando aplicavel.
130, SE;{J'IAFICADOS DE MATERIA- |, Os certificados de M.P. devem ser recentes e ser legiveis.
140, |CERTIFICADOS TRATAMENTO |= Os certificados de M.P. devem ser recentes e ser legiveis.
" | SUPERFICIAL = Manter a restreabilidade da M.P.
DOCTOS. LABORATORIO = Quando o fornecedor ndo tiver capacidade para realizagéo dos
159, | (Resultados Ensaios ensaios internamente, estes deverdo ser realizados em

laboratérios credenciados.
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Eventualmente, a Jardim podera solicitar que sejam realizados em
laboratério externo homologado, todos os ensaios previstos na
especificagao do produto.

SEQ. DOCUMENTO OBSERVACGES

160. |1MDs Relatério Inicial de Teste de Amostra - Subst. de Montagens e

' Materiais onde consta o nimero do ID.

170°. VERIFICACAO DE CAPACIDADE Apresentar estudos de avaliagao de capacidade.
Evidenciar que os operadores que terdao envolvimento na

18°. |TREINAMENTO OPERADORES fabricacdo e controle dos itens fornecidos foram devidamente
treinados.

19°. |APROVACAO DE EMBALAGEM Apresentar plano de embalagem.

AMOSTRAS PECAS DE . .. .
o ~ .
20°. PRODUCAO Quantidade: 30 pegas (maximo) ou conforme negociado.
5.4 - Situacdo de PAPP)

Aprovado: Indica que a pega ou material atende a todas as especificacdes e requisitos (Dimensional,
Material e documentacgao).

Rejeitado: Significa que a submissdo do lote de producdo do qual foi originada e documentacao
associada ndo satisfazem os requisitos. Necessario nova submissao.

Podera ser concedida aprovacdo condicional, quando detectadas pequenas falhas na documentagao
do PAPP, desde que o dimensional e material estejam aprovados e as falhas na documentagao nao

causem impacto na qualidade do produto.

Aprovado Condicional:

limitagdo de tempo ou quantidade.

Permite a remessa de material para a produgdo com base em uma

O nao atendimento a submissdo de PPAPs e reprovas reincidentes que afetem o processo de
aprovacao do PPAP ao cliente final podera acarretar em débitos de R$500,00.

6 - DESEMPENHO DE FORNECEDORESI

6.1 -

Auditorias de Processo:|

As auditorias de processo sao realizadas anualmente.

O planejamento é elaborado (priorizacdo) com base nas seguintes informacoes:

1 - Reclamagdes em fungao de quebra-de-qualidade ou atraso de entrega

2 - Fornecedores A na curva ABC de volume de entrega e faturamento

3 - Fornecedores de componentes aplicados em itens de seguranga

4 - Pontuacdo na auditoria de processo ou IQF abaixo do minimo requerido

5 - Criticidade do item fornecido (Tratamento Térmico, Componentes aplicados em Itens de Seguranca)

As auditorias sao realizadas utilizando-se um check-list baseado na norma VDA 6.3.
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Critérios de Avaliacao:

>90 Aprovado.

>80 - <90| Aprovado c/ restricdes. Fornecedores devem apresentar Plano de Acoes.

< 80 Reprovado. Fornecedor deve apresentar Plano de Acdes e permanece impedido para novos
desenvolvimentos até fechamento das acdes.

Quando requerido do fornecedor Plano de Acdo, o prazo para recebimento do mesmo (30 dias) é
monitorado e caso houver atraso na entrega o fornecedor é penalizado conforme critério de

“Atendimento a Reclamagoes”.

Nota: Validacdo da eficacia das agoes e o fechamento sera realizado na auditoria seguinte.

Auditoria de Processo nao se aplica a fornecedores de componentes utilizados apenas em pegas de
reposicdo (P.A), a menos que entrem no 19 critério de priorizagdo de auditoria.

Caso o fornecedor ndo aceite receber a auditoria de processo, sera penalizado com demérito de 10

pontos no IQF.

Em virtude de planejamento de atividades e levando em consideragao fornecedores que nao
apresentem problemas de qualidade ou abastecimento, autoavaliagdes podem ser solicitadas em
cumprimento ao processo de monitoramento.

6.2 - IQF - Indice de Qualidade de Fornecimento|

O monitoramento do desempenho dos fornecedores € realizado mensalmente por meio de 6 indicadores
que dao origem ao IQF - Indice de Qualidade de Fornecimento. Todos os fornecedores iniciam com 100
pontos e sdo realizados deméritos nesta pontuacao conforme tabela abaixo:

PTOS.
No INDICADOR (Quesito) FONTE DA INFORMACAO CRITERIO PERDI-
DOS
1S09001 1
1 [Sistema de Gestdo Certificados de Sistemas 1S014001 1
IATF16949 2
Até 100 0
101 - 200 2
. Dados de entrada no recebimento 201 - 300 3
2 |Qualidade (PPM) Datasul. 301 - 400 4
401 - 500 7
> ou = 501 15
0 dias (sem variagao) 0
3 Prazo (dias) com variagdo para Dados de entrada no recebimento 1 dia 3
mais ou menos. Datasul.
2 a 5 dias 7
>5 dias 15
0 (sem variagéo) 0
. =100
4 | Quantidade (% de atendimento) Bgf;ssuﬂe entrada no recebimento 11%1-01/;% 3
>15 15
L . =90 0
5 | Auditorias de processo Auditorias de processo realizada >80 - <90 1
pela Jardim Sistemas
< 80 3
18D 1
6 |NNC (Quantidade) Quebras_de qualidade identificadas 2 8Ds 3
no recebimento e processo. 8Ds.

>3 8Ds 7
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A pontuacdo final (IQF) utilizada para analise é o resultado mensal. Que sera disponibilizado no site:
Nota: IQF abaixo da meta deve elaborar plano de agao e enviar a CIE Jardim Sistemas

http://www.fgaonline.com.br/auth/login

Critérios de Avaliacao:

90 - 100 [Aprovado.

71 - 89 | Aprovado c/ restricdes. Fornecedores devem apresentar Plano de Acoes.

0 - 70 |Reprovado. Fornecedor deve apresentar plano de agdes na Jardim para uma bancada
composta por qualidade e suprimentos e permanece impedido para novos desenvolvimentos
até fechamento das acges.

Observacdo: Quando o fornecedor tiver um 8D devolvido (resposta rejeitada), e ndo enviar nova
resposta satisfatoria em no maximo 3 dias, é reiniciado o processo de demérito, ou seja, sera perdido
um ponto para o préximo més até que a resposta satisfatéria seja enviada.

6.3 — Critério de Impedimento p/ Novos Desenvolvimentos (IND):I

Quando da ocorréncia de alguma das situagdes abaixo em nosso cliente final (montadora), o fornecedor
recebera um comunicado oficial e estara impedido para novos negdcios no periodo de 6 meses.

Acdo de Campo (Recall)

Bloqueio de Patio

Embarque Controlado Nivel 1 ou Nivel 2 (Cliente)

Parada de Linha (Cliente)

Ndo conformidade relacionada a tratamento térmico

Quebra de Confianca

Y3+ 3

N3o havendo nenhuma reincidéncia durante o periodo de 6 meses e mediante apresentacdo do Plano de
Acdo o fornecedor sai do regime de demérito.

Caso detectada uma segunda ocorréncia no intervalo dos 6 meses, o demérito sera realizado a partir do
més da ultima ocorréncia devendo se estender pelos seis meses seguintes.

6.4 - Critério para Desqualificacdao de Fornecedor]

A pontuacgdo do IQF é utilizada para definir a participacdo dos fornecedores e/ou a necessidade do
desenvolvimento de novas fontes.

Quando o fornecedor apresentar pontuagdo menor que 70 pontos no IQF, sera notificado por Suprimentos
e devera apresentar um plano de acdo. Se o departamento de Compras julgar necessario, uma visita
podera ser agendada para avaliagdo das agoes in loco (auditoria).

Caso ndo atinja a pontuacdo minima requerida nesta avaliagdo, tera inicio o processo de desqualificacdo
(transferéncia dos itens).

Além disso, um fornecedor pode ser desqualificado a pedido da Qualidade devido a excesso de 8D s e/ou
ndo reacgdo eficaz a N.Cs, conforme indicadores de acompanhamento dos relatérios de 8D.
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7 - DEBITOS

Todos os custos (ex. débitos da montadora, custos com selecdo e retrabalho no cliente ou na Jardim,
débitos referentes a retornos de campo, custos com ensaios realizados em laboratérios externos,
embarques controlados, dimensionais, paradas de linha Jardim ou Montadora, etc...) oriundos de
problema de qualidade ou abastecimento gerados pelo fornecedor serdao repassados para o fornecedor
causador do problema (Custos Jardim + Débitos Montadora).

Reincidéncia de reprovacdo de PAPP por motivos ja apontados quando da primeira
submissao....... R$500,00

Custo Administrativo p/ cada 8 Passos emitido por quebra-de-qualidade ou atraso de entrega ..... R$
500,00
Custo Administrativo p/ plano de acdo do 8D nao respondido no prazo de 5 dias ........cocevvvnvnnnnen R$
500,00
Custo Administrativo p/ o ndo envio de planos de acoes referente a performance de entregas ..... R$
500,00
Auséncia de certificado de qualidade no momento do recebimento de produtos e MP.................... R$
500,00

8 - ACOES CORRETIVAS|

8.1 - Relatério de 8D|

O prazo para resposta do 8D pelo fornecedor é de 5 dias, sendo que a primeira parte referente a disposicdo
da ndo-conformidade/ agdo de contencao deve ser respondida em 24horas.

Os relatérios de 8D respondidos pelos fornecedores sao analisados pelo C.Q. visando verificar a
pertinéncia das agGes e as demais informacdes neles contidos. Caso seja reprovado pelo C.Q., o
relatdrio de 8D é devolvido para o fornecedor e solicitada corregao (nova resposta).

Se necessario, serao realizadas visitas nas instalagées do fornecedor para avaliacdo da ndo-
conformidade e colaboragado na definicdo das agoes.

Caso o fornecedor ndo responder o 8D no prazo, sera acionado pelo Depto. de Suprimentos e quando
necessario, sera realizada Visita Técnica para suporte na resolucdo das pendéncias. As despesas
oriundas desta visita, serdo cobradas do fornecedor, além de estar sujeito a desqualificagdo.

Quando o fornecedor tiver um 8D devolvido (resposta rejeitada), e ndo o responder satisfatoriamente
em no maximo 3 dias, é reiniciado o processo de demérito, ou seja, sera perdido um ponto para cada
dia até envio da resposta satisfatoria.

9 - EMBARQUE CONTROLADO]

O embarque controlado é um processo de inspegdo adicional aplicado no fornecedor quando a
qualidade de seus produtos fornecidos é considerada inaceitavel perante o padrdo de qualidade
requerido, ou seja, os procedimentos e acdes corretivas nao estdo sendo eficazes de modo a
impedir a entrega de material ndo conforme para a Jardim.

O embarque controlado ¢é classificado em 2 niveis:

Embarque Controlado Nivel I: processo de inspecdo 100% executado pelo fornecedor fora do
processo de producdo normal.

Embarque Controlado Nivel II: processo de inspecdao 200%, administrado por uma empresa
terceirizada indicada pela Jardim. Custos de inspecao serdao repassados ao fornecedor. O
Embarque Controlado Nivel II é aplicado apoés a reincidéncia da ndo conformidade quando o
fornecedor estiver em regime de Embarque Controlado Nivel I ou quando este for considerado
ineficaz.
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9.1 - Diretrizes para Area do Embarque Controlado Nivel I:|

Bem visivel, devidamente iluminada e equipada.

Fluxo de materiais e localizagdao bem definidos (vide fotos a seguir).
Nenhum retrabalho e nenhum reparo devem ser realizado nesta area.
O local deve ser independente do processo produtivo.

Quadro informativo mostrando todas as informacdes requeridas (plano de controle, fotos dos
efeitos, etc...).

Chart atualizado e revisado diariamente.

Dados utilizados na resolucdao do problema.
Plano de Controle para cada estacao de inspecao.
Inspetores devidamente treinados.

AR AR

R’

Os resultados da inspecdao de embarque controlado devem ser registrados e os produtos devem
conter identificacdo que evidencie a inspecdo. Caso ocorra o fornecimento de pecas sem a devida
identificacdo de Embarque Controlado Nivel |, os lotes serdo rejeitados pelo setor de recebimento;

9.2 - Diretrizes para Area do Embarque Controlado Nivel II:

O fornecedor deve atender aos mesmos requisitos solicitados no procedimento de Embarque
Controlado Nivel I, adicionando uma segunda bancada de inspecdo (inspecdao de 200%) para
atuacdo de empresa contratada mediante indicagdo da Jardim.

O fornecedor deve emitir uma Ordem de Compra/Servigo para a empresa contratada para a
inspecdo.

O posto de inspecdo do Embarque Controlado Nivel II pode ser criado nas instalagées da Jardim,
com a equipe de inspecdo a nosso critério, sendo todos os custos repassados ao fornecedor
responsavel pela ndo conformidade.

Caso o posto de inspecdo seja criado na planta do fornecedor, o mesmo deve identificar todos as
caixas enviadas para a Jardim com a etiqueta de Embarque Controlado Nivel II.
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9.3 - Critério de saida do Embarque Controlado Niveis I e II:|

O Embarque controlado sera suspenso pela Jardim oficialmente com base nos resultados das
inspecdes (10 lotes consecutivos com zero defeito na inspegao).

A resubmissdao de PPAP poderd ser solicitada caso se julgue necessario para encerramento do
regime de Embarque Controlado Nivel I.

O fornecedor pode ser convocado para que fagca uma apresentacdo formal das acgles
corretivas/preventivas com o acompanhamento da geréncia.

i " ENTRADA DE
PRODUTO CONFORME MATERIAL

FLUXO DE

PECAS EM INSPECAO

PECAS NAO CONFORMES

10 - MEIO AMBIENTE]

A protecdo do meio ambiente é uma consideracdo importante para o processo produtivo de nossa
empresa, portanto:

=

=

Nunca descarte materiais inserviveis ou residuos quimicos/sélidos em redes de agua pluvial, de
efluente industrial ou esgoto.

Os materiais inserviveis ou residuos sélidos devem ser manuseados, armazenados e transportados
para disposicao final pela empresa contratada ou devem ser manuseados, armazenados e remetidos
para local designado para posterior disposicdo final conforme instrugdo do Sistema de Gestdo
Ambiental de nossa empresa.

Os produtos quimicos sob a forma de gases devem ser manuseados, armazenados e transportados
de forma segura, de modo a impedir qualquer liberagdo para a atmosfera.

Em caso de atividades que possam gerar emissdes atmosféricas (névoas, fumos, poeiras, particulas
em suspensao) as operacdes somente serdo autorizadas previamente pela Seguranca do Trabalho,
sendo que Equipamentos de Protecao Coletiva (E.P.C.) ou Individual (E.P.I.), poderdo ser exigidos
para a execucao da referida operacéo.
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10.1 - Requisitos Ambientais]

Os funcionarios, empresas contratadas e fornecedores atuando nas dependéncias da Jardim, devem ter
cuidado quanto ao Meio Ambiente, no qual se refere ao consumo de recursos naturais (agua, energia,
etc...) e quanto a geracao de residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas, que devem
estar em conformidade com as normas e legislagdes ambientais vigentes, bem como devem seguir as
diretrizes de nosso Sistema de Gestao Ambiental.

Entende-se por Legislacdo Ambiental, as legislacdes Federais, Estaduais e Municipais, além de Normas
Técnicas da ABNT e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

10.2 - Gerenciamento de Residuos|

Como regra geral, os funcionarios da Jardim e de empresas contratadas (fornecedores) devem ser
responsaveis por gerenciar seus proprios residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

O que fazer com os principais Residuos:

Recipientes Vazios de Produtos Quimicos - apos utilizar o conteldo destes recipientes (metalicos

ou ndo), o usuario certifica-se de que os mesmos estdo completamente vazios e descarta-los nos locais
apropriados para posterior encaminhamento para o Entreposto de Residuos conforme instrucdes da
Seguranga do Trabalho.

Cavacos Metalicos - devem ser separados e depositados nas cacambas de sucata metalicas,
juntamente com os retalhos. Cuidados especiais devem ser tomados para evitar derramamento durante
0 manuseio.

Sucatas Metalicas - sdo consideradas sucatas metalicas todos os materiais ferrosos e ndo ferrosos
indesejaveis, tais como fitas metalicas, latas vazias, restos de tubos, arames e outros. Estes materiais
devem ser separados e destinados para a cagamba de sucata metalica localizada no patio.

Papel, Papeldo e Plastico de Embalagens - desde que ndo contaminados com substancias oleosas
ou produtos quimicos, estes materiais devem ser separados e depositados em recipientes
adequadamente identificados, dispostos nas areas para posterior encaminhamento para o Entreposto de
Residuos.

Lampadas Fluorescentes - sempre que houver troca de lampadas fluorescentes, as lampadas
remanescentes devem ser encaminhadas para o Entreposto de Residuos, conforme instrugbes da
Segurancga do Trabalho.

Oleos Usados em Geral - devem ser separados e acondicionados em recipientes encaminhados para
o Entreposto de Residuos conforme instrucdes da Seguranca do Trabalho.

Todos os cuidados devem ser tomados para evitar derramamentos durante o manuseio e transporte.
Caso ocorra um derramamento, qualquer que seja a proporcao, ele deve ser contido e tratado conforme
estabelecido na IT-054 e comunicado a Seguranca do Trabalho.

Os residuos provenientes destes 6leos ndo devem ser em hipotese alguma lancados diretamente em
nossas redes pluviais, sanitarias, industriais ou sobre o solo.

Residuos Contaminados - sdo considerados residuos contaminados qualquer espécie de material
contendo vestigios ou grandes quantidades de produtos quimicos em geral, tais como 6leos, solventes,
tintas, etc.

Estes residuos sdo separados, acondicionados em recipientes apropriados ou em sacos plasticos e
encaminhados para o Entreposto de Residuos conforme instrucGes da Seguranga do Trabalho.

Todos os cuidados devem ser tomados para evitar derramamentos durante o manuseio e transporte.
Caso ocorra um derramamento, qualquer que seja a proporcdo, ele deve ser contido e tratado conforme
estabelecido na IT-054 e comunicado a Seguranga do Trabalho.

Os residuos provenientes destes 6leos ndo devem ser em hipdétese alguma langados diretamente em
nossas redes pluviais, sanitarias, industriais ou sobre o solo.
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Restos de Obras (Entulhos) e EPI s - restos inserviveis de obras e EPI ‘s inutilizados sdo removidos
das dependéncias da empresa, conforme instrucbes da Seguranca do Trabalho. Para empresas
contratadas, esta deve se encarregar obrigatoriamente a dar a destinagcdo adequada aos mesmos,
exceto se previsto de forma diferente no contrato firmado entre as partes.

Por resto de obras (entulho) entende-se como materiais provenientes de demolicbes, terra, madeira,
etc.

Lixo em Geral - sdo considerados “lixo” materiais inserviveis em geral, ou qualquer outro material que
ndo se enquadre nas definigdes anteriores.

Estes sdo acondicionados em sacos plasticos ou recipientes apropriados que é encaminhados para o
Entreposto de Residuos conforme instrucGes da Seguranga do Trabalho.

Pilhas e Baterias Usadas - estes materiais devem ser encaminhados para a seguranga do trabalho
para posterior destinagdo.

Outros Residuos/ Mais informacoes sobre Residuos - contatar Meio Ambiente- ramal 226.
OBSERVACAO GERAL: Todos os residuos devem ser identificados com etiqueta conforme modelo

constante no formulario F.105. Em caso de duvidas quanto ao descarte de materiais, consulte a Meio
Ambiente pelo ramal 226.

10.3 - Consumo de Recursos Naturais|

E importante que os funcionarios da Jardim, empresas contratadas e fornecedores se preocupem em
utilizar de forma racional, recursos naturais como agua, energia elétrica, derivados de petrodleo, papel,
etc.

10.4 - Produtos Quimicos Perigosos]

A empresa contratada (fornecedor) devera solicitar autorizacdo a Seguranca do Trabalho para uso,
manuseio, armazenamento e transporte de produtos perigosos. Sdo considerados produtos quimicos
perigosos os constantes da tabela anexa a Resolucdo N2 420 de 12 de fevereiro de 2004 da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

10.5 - REGRAS DE MEIO AMBIENTE|

Estas Regras de Meio Ambiente visam minimizar e controlar a geracdao de residuos solidos, efluentes
liqguidos e emissOes atmosféricas.

11 - REGRAS DE SEGURANCA E SAl'.lDE|

Estas Regras de Seguranca e Saude visam minimizar as perdas decorrentes de acidentes e problemas
de saude, por isso a CIE Jardim Sistemas, exige que seus fornecedores atendam aos requisitos legais
aplicaveis até mesmo quando adentrarem na CIE Jardim Sistemas, respeitando as regras do uso dos
EPI's e seguir as recomendagdes aplicaveis de perigos e riscos dos setores do qual iram executar ou
visitar. Que estdo expostos em cada setor.

GENERALIDADES

Ao se locomover no interior da Jardim, observe as faixas de seguranca e corredores designadas para
esta finalidade. Comunique as situagdes ou probabilidades de ocorréncia de uma perda (acidente) ou
emergéncia ambiental (acidente ambiental) & Seguranca do Trabalho (R=247) ou Controle de Qualidade
(R=226).

A organizacdo e limpeza dos locais de trabalho é dever de todos os funciondrios e prestadores de
servico, cabendo aos mesmos solicitar ajuda se necessario para a manutengdo deste processo.
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

Existe uma protecdo adequada para cada tipo de risco e natureza de trabalho. Os E.P.Ls.
(Equipamento de Protecdo Individual), visam proteger a salde e a integridade fisica dos empregados e
prestadores de servicos durante a realizacdo de suas tarefas, sdo de uso obrigatério cabendo aos
funcionarios e prestadores de servico seguir as regras de utilizacdo e conservacdo destes
equipamentos.

Portanto, a ndo utilizacdo correta dos E.P.I.s. expde estes a riscos de acidentes ou doencgas inerentes as
suas atividades e a sangdes previstas na legislagdo em vigor.

LOCAL DE TRABALHO

A empresa contratada (fornecedor) devera isolar o local em que estiver trabalhando, principalmente se
o trabalho for realizado em altura, aberturas no piso ou envolver a passagem de pessoas ou transito de
veiculos.

AREAS CONFINADAS

Sdo consideradas areas confinadas estruturas e ambientes cuja entrada ocorre por uma Unica abertura,
de acesso limitado, tais como Porbes, Caixas d "Agua, Esgoto, etc. que ndo possuam um sistema de
ventilacao freqiente e forma de acesso permanente. Espacos confinados sdo inerentemente perigosos
necessitando de autorizagdo da Seguranca do Trabalho para seu acesso.

TRABALHO EM ALTURA

Sdo considerados trabalhos em altura os realizados acima de 2 metros do piso e em virtude do risco
existente, necessitam de autorizacdo prévia da Seguranca do Trabalho e utilizacdo de equipamentos
adequados para a execugdo do servigo - obrigatério o uso do cinto de seguranca tipo paraquedista.

PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

E dever dos funcionarios, prestadores de servico e fornecedores informar a Seguranca do Trabalho
sobre as situacbes e/ou probabilidades de risco de incéndio, através do ramal 247 ou ramal de
Emergéncia 223.

Os equipamentos de combate a incéndio (extintores portateis ou sistema fixo) ndo podem ser
obstruidos.

ABANDONO DO LOCAL

Em caso de emergéncia o sinal de alarme sera acionado e os empregados e prestadores de servigos
deverdo deixar o local de trabalho de forma tranquila e ordenada e permanecer em areas de seguranga,
seguindo sempre as orientagdes da Brigada de Incéndios.

A equipe da Brigada de Incéndios esta identificada com simbolo da brigada (faixa no braco).

11.1 - Integracao Prestadores de Servigo|

Quando necessario a execugdo de qualquer tipo de servigo dentro das instalagGes da Jardim, como
selecdo de pecas, retrabalho, incluindo trabalhos de risco como reparos em telhado, soldas, etc... é
necessario realizar integragdo.

A integracdo é realizada na Seguranca do Trabalho (R= 247) nos seguintes dias e horarios:

Segunda a Sexta-Feira as 07:30h

Documentos necessarios (para cada operador):

= Ficha Cadastral do funcionario (contém a relagdo dos documentos)

= Atestado de Saude Ocupacional (A.S.0.)

= Copia da carteira profissional

Equipamentos de Seguranca (E.P.I."s) Obrigatorios:

Calgado de Seguranca com Biqueira de Aco, Oculos de Seguranca, Protetor Auricular Plug (Concha /Fone
para trabalhos ruidosos), Cinto de Seguranca para trabalhos acima de 2,00 metros de altura, Luvas, e
maéscaras conforme a operagdo a ser realizada. Os equipamentos e ferramentas utilizados nos trabalhos
devem estar em perfeito estado de conservagdo, ndo é permitido improvisar ferramentas.

Observagdo: Antes do inicio da realizagdo do trabalho, deve-se agendar com a SEGURANGA DO
TRABALHO a integracao de seguranca.

As integragOes tem validade de 01 ano.
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12 - USE UM METODO ESTRUTURADO DE RESOLUGCOES DE PROBLEMASI

A esséncia da melhoria continua é a habilidade de resolver problemas de maneira efetiva. Quando um
problema real - ou possivel - surge, sua causa-raiz é primeiramente identificada e, entdo, toma-se
uma providéncia para elimina-la.

Se uma empresa progressivamente procura e elimina os problemas dessa maneira, a melhoria
continua tem resultado. E bem simples.

Embora a maioria das pessoas considere os métodos de resolugdo de problemas algo simples, muitas
empresas ainda usam métodos direcionados as solugdes. Em outras palavras, elas se prendem a
explicacdo mais ébvia do problema e torcem para chegarem a sua causa-raiz.

Um método eficiente de solugbes é simplesmente um mapa passo a passo para desenvolvé-las. As
numerosas razoes para se utilizar o método formal sdo bastante convincentes. Eis algumas:

1 - Evitar que os solucionadores de problemas passem direto para a conclusoes
E sempre tentador propor solugdes antes mesmo de o problema ter sido definido apropriadamente e

sua causa-raiz identificada. Um método de solugdo de problemas estruturado evita que se abrevie o
processo e assegura a etapa preliminar essencial de entendimento completo do problema e suas
variaveis.

2 - Garantir a analise da causa-raiz

A falta de habilidade ou de vontade de identificar a causa-raiz é, talvez, o Unico maior obstaculo para
a solucdo de problemas. No entanto, quando uma das etapas explicitas do método de solucdao de
problemas estruturado for a identificacdo da causa-raiz, serd mais dificil de ignorar.

3 - Desmistificar o processo de solucao de problemas
Quando cada passo do método de solugdo de problemas é compreendido e acordado entre todos os

participantes, o processo da a estes participantes uma oportunidade de contribuir e direciona uma
solucdo de problemas através de um trabalho em equipe.

4 - Estabelecer quais ferramentas analiticas a usar e quando
O numero absoluto de ferramentas analiticas disponiveis para solucionadores de problemas é grande,

e 0 uso apropriado de uma determinada ferramenta nem sempre é claro. Um método de solucdo de
problemas estruturado oferece instrugdes para quando e como utilizar as ferramentas apropriadas.

Juntamente com as inUmeras ferramentas analiticas disponiveis, ha diversos métodos de solucdao de
problemas. Alguns protegidos por direitos autorais, alguns de dominio publico, alguns sdo muito
complicados e outros bem simples. Normalmente, eles se dispdem de quatro a oito etapas em termos
de complexidade, mas todos compartilham os mesmos temas basicos.

Portanto, € menos importante a escolha de qual método de solucdo de problemas usar do que
realmente pegar um e usa-lo. Pode-se até mesmo desenvolver um método proprio. Mas aqueles que
nao se sentem exatamente criativos podem se sentir a vontade em adotar as estratégias resumidas
abaixo.

12.1 - Método de Solucido de Problemas|

A seguir descrevemos um meétodo basico de solugdo de problemas que proporciona as atividades
necessarias para todos, inclusive para a atender a sistematica do 8D utilizada pela Jardim.

1. Decidir qual problema resolver

Por alguma razdo, este passo € deixado de lado em muitos métodos de solucdo de problemas. Talvez,
suponha-se que os participantes saibam automaticamente quais problemas sao os piores de tratar.
Raramente é este o caso.

Na maioria das empresas ha incontaveis oportunidades para melhoria, mas ha limite de recursos
disponiveis para aplicar nelas. A maioria das empresas deve priorizar os problemas e dedicar os
recursos de acordo. (Entre as ferramentas apropriadas para esta fase estdo: brainstorming, graficos
de Pareto, graficos de tendéncia, graficos de pizza, fluxograma etc.).
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2. Definir o problema
Nos termos mais claros e sucintos possiveis, qual é exatamente o problema?

Dé detalhes de quem, o que, onde e quando. "O cliente afirma que a peca ndo ira rodar direito", é
uma definicdo quase sem valor para um problema.

Seja especifico. Tenha em mente que a definicdo cuidadosa do problema proporcionara a matéria-
prima para a identificagdo bem-sucedida da causa-raiz. (Entre as ferramentas apropriadas estdo:
brainstorming, graficos de Pareto, folhas de checagem e histogramas).

3. Determinar a causa-raiz

A identificagdo da causa-raiz provém diretamente da definicdo do problema por si s6. O obstaculo
tipico desta fase é o erro no sintoma da causa-raiz. Freqlentemente a chamada "causa-raiz" nada
mais é do que a reafirmacgdo da definicdo do problema.

Antes de os membros da equipe serem solicitados a participar da solucao de problemas, eles devem
receber um treinamento de como distinguir sintomas de causas-raiz. (Entre as ferramentas
apropriadas estdo: brainstorming, diagramas de causa e efeito etc.).

4. Criar solucodes possiveis e escolher a mais provavel

Esta fase funciona muito bem com o trabalho em equipe, na qual é possivel gerar um grande ndmero
de solucdes alternativas.

O desafio é recolher uma rede de possibilidades e, entdo, estreita-la para as solugdes que satisfagam
0s seguintes critérios: grandes chances de serem implementadas com sucesso, aceitacdo por todos os
envolvidos relevantes e tratamento real das causas-raiz identificadas na fase anterior.

Entdo, chega-se a um acordo em uma solucao ou pelo consenso do grupo, ou por votagdo. (Entre as
ferramentas apropriadas estdo: brainstorming, graficos de Pareto etc.).

5. Planejar e executar a solucao

Até mesmo a melhor solugdo esta arriscada a falhar se sua implementacdo ndo for cuidadosamente
planejada e executada.

Este processo é normalmente constituido de duas etapas: venda da solugdo para os envolvidos-chave
para obter o OK e planejamento metddico do projeto para garantir que a solucdo seja executada
corretamente.

E também muito Util notificar os clientes das empresas que serdo afetados pela solucdo. Isto reforca a
idéia de que a empresa ¢ dedicada a satisfacdo do cliente e a resolugdo de problemas.

6. Verificar eficacia

Apds implementar sua solucdo, alguém deve verificar se esta é eficaz. Quanto mais objetiva for esta
determinacdo, melhor.

Ndo é absolutamente necessario que pessoas fora da equipe de solugdo do problema verifiquem a
eficacia, mas pode ser (til para evitar tendéncias. Os clientes sdo particularmente bons nisto.

Se o cliente ndo perceber uma melhoria, entdo ndo ha melhoria. A percepgdo é tudo. (Entre as
ferramentas apropriadas estdo: auditorias, entrevista, documentacdo, graficos de controle e
capacidade do processo).

7. Comunicar

Este é um passo freqlientemente esquecido em muitas empresas. A maioria dos métodos de solugdo
de problemas que ja vi ndo trata desse assunto, muito embora a comunicagao direcione esforgos para
cada estagio.

As pessoas solicitam informacgdes sobre como os problemas estdo sendo tratados e resolvidos. Estas
informagdes criam uma sensacao de seguranca e confianca e constroem uma variedade de melhorias
continuas.
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8. Congratular

O reconhecimento também é essencial. As pessoas que contribuem com sucesso para os esforcos da
solucdo de problemas devem ser reconhecidas pelo seu trabalho. As congratulacdes devem ser
dignificadas, publicas e feitas pelo principal executivo. (Entre as ferramentas apropriadas estdo:
empatia, integridade e habilidades efetivas de fala e escrita).

12.2 - Conceitos Importantes]

Acao Corretiva:

Acdo implementada para eliminar as causas de uma nao conformidade, de um defeito ou de uma situagao
indesejavel existente, a fim prevenir sua repeticdo.

As agdes corretivas podem envolver mudangas, como por exemplo, em procedimentos e sistemas, para
obter a melhoria da qualidade em qualquer fase do ciclo da qualidade.

"Correcao" e "agdo corretiva" sdo diferentes: "corregao" se refere a um reparo, um retrabalho ou um
ajuste, e estd relacionada a disposicao de uma ndo-conformidade existente; "acdo corretiva" esta
relacionada a eliminacdo das causas de uma "ndo-conformidade".

Acao Preventiva:

Agdo implementada para eliminar as causas de uma possivel ndo conformidade, defeito ou outra
situacdo indesejavel, a fim de prevenir sua ocorréncia.

As agdes preventivas podem envolver mudangas, como por exemplo, em procedimentos e sistemas,
para obter a melhoria da Qualidade em qualquer fase do ciclo da Qualidade. Vejamos a principal
diferenca:

ACAO CORRETIVA ACAO PREVENTIVA
Acdo implementada para eliminar as causas de Acdo implementada para eliminar as causas de
uma nao conformidade, de um defeito ou de uma uma possivel ndo conformidade, defeito ou outra
situacdo indesejavel existente, a fim prevenir sua situacdo indesejavel, a fim de prevenir sua
repeticdo ocorréncia.
Neste outro o problema podera acontecer...
Neste caso o problema ja aconteceud...

O tratamento de uma ndo-conformidade, inclui ndo apenas a identificacdo da causa e definicao da(s)
acdo(0es) corretiva(s). Em alguns casos € necessario definir qual sera a Acdo de Contengdo e qual a
Disposigao.

Disposicdo:
Agdo a ser implementada na entidade ndo-conforme de modo a resolver a ndo-conformidade. Agdo

imediata. Como sera disposto o material. Definicdo do que sera feito com o produto ou situacdo ndo-
conforme.

A acdo pode tomar forma, dentre outras, de uma corregdo, como por exemplo, um reparo ou um
retrabalho, reclassificacdo, sucata, concessdo pods-producdo e modificacdo de um documento ou de
um requisito.

Exemplos de Acdes de Disposicao:

1 - Selecionar

2 - Retrabalhar

3 - Refugar

4 - Utilizar nesta condicdo mediante desvio (aceite formal) do cliente
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NAO CONFORMIDADE

EXEMPLOS DE DISPOSICAO

Pecas faltando rosca.

1 - Selecionar estoque no cliente e estoque interno.
2 - Retrabalhar pecas identificadas com problema.

Nao evidenciado PAPP da peca AA444, fornecida
pela empresa X.

Providenciar o PAPP da peca AA444.

Nao evidenciado o certificado de Qualidade do lote
AB do material HB, fornecido pela empresa X.

Providenciar o certificado de qualidade do material
HB, lote AB.

Outra definicdo necessaria é a da Agao de Contencao.

Acdo de Contencao:

Acdo tomada para conter o problema até que a agdo corretiva seja totalmente implementada.

Exemplos de Agao de Contencdo:

NAO CONFORMIDADE

EXEMPLOS DE ACAO DE CONTENCAO

Pecas faltando rosca.

Realizar inspecdo 100% nos proximos lotes produzido
até correcdo definitiva do ferramental.

INSPECAO 100%

O momento da aplicacdo define se é uma Agdo de Contengdo ou uma Disposicdo.

Inspecdao 100% DISPOSICI"\O

Inspecdao 100% ACAO DE CONTENCAO

Quando realizada nos lotes ja produzidos (em
estoque no cliente ou na prépria empresa), é
considerada uma disposicao (lote selecionados).

Quando realizada nos lotes produzidos depois da
ocorréncia/deteccdo do problema, é considerada uma
acao de contencao.

Pratica de Acoes Corretivas:

As organizagoes de um modo geral ndo analisam profundamente a causa das ndao conformidades (em
especial as reclamacdes de clientes), pois em muitos casos as acdes se limitam a "orientar
funcionarios", "corrigir a ferramenta", etc. Esta situacdo € considerada grave e tem gerado sérias

reclamacoes por parte das montadoras e sistemistas.

Revisdao de FMEA/Plano de Controle:

Outro ponto fraco nesta atividade tem sido a falta de revisdao / atualizagdo dos FMEA e Plano de
Controle, como parte da implementacdo / acGes para evitar a reincidéncia de problemas de qualidade.
Algumas montadoras e sistemistas chegam a citar a obrigatoriedade desta pratica no proprio relatério
fornecido por elas, mas este ponto ndao tem sido considerado pelas organizacoes.

IMPORTANTE

Quando da ocorréncia de ndo-conformidades, a Jardim somente aceitara por parte do fornecedor,

acdes_sistémicas para as causas raizes.
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13 - CODIGO DE ETICA JARDIM|

INTRODUCAO

O Cédigo de Etica Empresarial da JARDIM SISTEMAS AUTOMOTIVOS E INDS.S/A., apresenta os
principios direcionadores das politicas adotadas pela empresa e que norteiam as agoes e relagdes com
suas partes interessadas, cliente interno, clientes externos, fornecedores, governo,
sociedade/comunidades e acionistas no que concerne a aspectos éticos e morais.

Este documento visa formalizar o compromisso ético da organizacdo no exercicio de sua Missdo e
Valores e suas expectativas quanto as relagdes com seus parceiros, facilitando a tomada de decisao nos
diversos niveis de seu processo de gestao.

Em caso de duvidas, procure pelo seu coordenador ou departamento de Recursos Humanos.

DIRECIONADORES DAS RELACOES E ACOES

A JARDIM SISTEMAS, buscando fortalecer seu compromisso com todos os vetores de sua gestao
empresarial, se consolida como uma empresa que busca o desenvolvimento sustentavel, direcionando
suas agoes de acordo com os seguintes fundamentos:

Missao

Somos um Grupo Industrial especialista em gestdo de processos de alto valor agregado:

» Temos aplicado este conceito em ser fornecedor de componentes e subconjuntos para o mercado
global automotivo, com uma atuagao baseada na utilizacdo de tecnologias complementares e diversos
processos associados.

» Esta concepcdo a aplicamos a gestdo, com uma visdo integral de todas as fases da cadeia de valor de
setores com forte crescimento como o de biocombustiveis.

Crescemos de forma sustentada e rentavel para posicionarmo-nos como fornecedor de referéncia
através da satisfacdo de nossos clientes com solugdes integrais, inovadoras e competitivas de alto valor
agregado.

Buscamos a exceléncia sobre a base dos seguintes compromissos:

» A melhoria continua dos processos e sua gestdo eficiente.

» A promogao da participagdo, o comprometimento e o trabalho em equipe em um ambiente
agradavel e seguro.
A transparéncia e integridade em todas as nossas atuacées.

» O respeito e a melhoria ao meio ambiente.

Valores
» Orientagao ao cliente externo e interno e atitude de servigo.
» Respeito as pessoas, a sua capacidade de iniciativa, criatividade e inovacgdo, a participacdo e o

trabalho em equipe.

Capacidade de conseguir objetivos e agregar valor.

Atitude positiva a mudanga e a melhoria continua.

Responsabilidade e integridade das pessoas e seu compromisso com o trabalho bem-feito.
Ao meio ambiente, trabalhando para minimizar qualquer impacto.

Transparéncia, fazendo publico todos os dados relevantes de nossa atividade.

v ¥ ¥ ¥ @
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Gestao de Pessoas

Compromisso com o desenvolvimento profissional e a formacdao adequada de seu capital intelectual,
oferecendo incentivos a capacitacdo para agregar conhecimentos com impacto positivo na
empregabilidade de seus colaboradores. Para isso possui uma politica de gestdo de pessoas
fundamentada em:

» Desenvolvimento Profissional;

Gestao Participativa;

Remuneragdo e Beneficios Praticados no Mercado;

Compromisso com as Geragdes Futuras;

Valorizagdo da Diversidade;

Inadmissibilidade da utilizacdo de mao-de-obra infantil, forcada ou escrava;
Horario de trabalho conforme legislagdo aplicavel,

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Seguranca e Saude

A CIE JARDIM SISTEMAS, na execucdo de seus produtos e servicos, adota como padrdo minimo,
atender a legislacdo de seguranga e saude do trabalho nas atividades de seus colaboradores e
prestadores de servico, tendo como principio basico a melhoria continua do seu Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude Ocupacional, baseado no aprendizado e crescimento permanentes e na
conscientizacdo dos colaboradores.

Ambiental

A JARDIM SISTEMAS é uma empresa comprometida com a minimizacdo dos impactos ambientais,
reduzindo, ao maximo a interferéncia de suas atividades sobre o meio ambiente, orientada pelos
seguintes principios:

Desenvolvimento Sustentavel;

Etica Ambiental;

Compromisso com a Legalidade;

Gestdo de Residuos;

Transparéncia;

Educagao Ambiental.

v % ¥ ¥ @

Responsabilidade Social

A JARDIM SISTEMAS considera a Responsabilidade Social como tema transversal em seu planejamento
estratégico, se comprometendo com todos que, de alguma maneira, sdo influenciados por suas agoes:
colaboradores, fornecedores, clientes, governo, comunidade/sociedade, meio ambiente e acionistas.
Alinhada estrategicamente ao Grupo CIE AUTOMOTIVE, a JARDIM SISTEMAS adota os seguintes
fundamentos:

» Transparéncia;

Respeito a Diversidade;
Desenvolvimento autossustentavel;
Associacao;

Inclusao,

Participacgao.

v ¥ ¥ 9 @

PARTES INTERESSADAS

O Cédigo de Etica Empresarial da JARDIM SISTEMAS visa orientar as atitudes e agdes da empresa nas
relagbes com as seguintes partes interessadas:

Cliente Interno + empregados da Empresa e do Grupo CIE AUTOMOTIVE em todos os niveis
hierarquicos.

Clientes/Consumidores # clientes das categorias residencial, comercial, industrial, rural, prestador
de servicos publicos, poder publico, revenda e clientes livres.
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Fornecedores < supridores de energia e fornecedores de servigos e materiais.
Comunidade < habitantes da regido das instalagdes da JARDIM SISTEMAS.

Sociedade =@ no seu conceito mais amplo abrange meios de comunicacao, entidades representantes de
trabalhadores, tais como sindicatos e associagdes profissionais, de consumidores, ONG’s e de setores
empresariais, entre outros.

Governo -+ 06rgdos reguladores, 6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, 6rgdos de
defesa do consumidor.

Investidores - acionistas minoritarios e majoritarios e demais investidores.

PRINCIPIOS QUE NORTEIAM AS RELACOES DA JARDIM SISTEMAS AUTOMOTIVOS E
INDS.S/A.

Transparéncia + E uma empresa que prima pela transparéncia sendo comprometida com a
veracidade das informacgdes prestadas as suas partes interessadas.

Sigilo + Mantém o sigilo das informacoes de carater privado, obtidas e mantidas no exercicio de suas
atividades.

Respeito =& Busca atender em suas politicas ou decisGes sobre operacbes, as necessidades de suas
partes interessadas.

Diversidade - E contraria a toda forma de discriminacdo e valoriza as oportunidades oferecidas pela
riqueza étnica e cultural da sociedade.

A_JARDIM SISTEMAS AUTOMOTIVOS E INDS.S/A CONSIDERA COMO PRATICAS
INACEITAVEIS:

» Qualquer tipo de discriminacao seja ela politica, econ6mica, social, de raca, nacionalidade, género,
idade, religido ou de orientagao sexual.

» O uso de mao-de-obra infantil, trabalho forcado ou analogo ao escravo em suas relagées
trabalhistas e em sua cadeia produtiva. Em nenhuma circunstancia empregaremos qualquer pessoa
abaixo da idade de 16 anos, a menos que como parte de um treinamento (requisito verificado
durante recrutamento e selegdo).

» Receber pagamentos, aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou vantagens de
qualquer natureza, que resultem de relacionamento com a empresa e que possam influenciar
decisGes que venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros. Caso identificada situagdo
irregular, um processo investigativo é realizado e medidas disciplinares sdao tomadas conforme
apropriado.

» O uso ou divulgacdo de imagens que coloquem qualquer individuo em situagdo constrangedora,
preconceituosa, desrespeitosa ou de risco.

REGRAS ORIENTADORAS PARA RELACIONAMENTOS ESPECIFICOS
Cliente Interno

Na relacao com os profissionais que trabalham na empresa a JARDIM SISTEMAS:

» Ouve, avalia e acompanha posturas, preocupagoes, sugestdes e criticas de seus colaboradores para
agregar novos aprendizados e tecnologias.

» Promove a boa relagdo e o respeito entre colaboradores em todos os niveis;

» Considera como critério para a ascensdo profissional de seus colaboradores a competéncia
individual, ndo utilizando critérios de favorecimento ou que envolvam qualquer tipo de
discriminagao.

» Busca o desenvolvimento das competéncias profissionais de cada individuo através de sua politica
de capacitagao e treinamento.

» Além de considerar os critérios técnicos relacionados ao desempenho na execucdo das atividades,
considera o comportamento ético do colaborador;

» Reconhece os Sindicatos como representantes legitimos dos colaboradores, buscando dialogo
permanente para a continuidade de relagdes harmoniosas e produtivas.
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Clientes / Consumidores

A JARDIM SISTEMAS, buscando uma relacao de confianca e lealdade, se compromete a:
» Atender seus clientes com eficiéncia, respeito e cortesia;

» Fornecer informagdes cadastrais de seus clientes a terceiros somente quando de obrigacdo legal,
devidamente autorizada ou mediante ordem judicial;

» Fornecer produtos e servigos de qualidade e apropriados a cada categoria de clientes;

»  Utilizar material de comunicacao adequado para tornar mais transparente o relacionamento e mais
seguro o uso do produto ou servico da empresa;

» Manter comunicacao regular com grupos ou representantes de clientes que critiquem a natureza de
seus processos, produtos ou servigos;

» Analisar e responder questdes e duvidas levantadas por seus clientes, no minimo dentro do prazo

acordado;

» Nao oferecer tratamento preferencial a qualquer cliente que seja, por sentimento pessoal ou
interesse;

Fornecedores

Para regular suas relacdes com fornecedores e parceiros a JARDIM SISTEMAS:

» Baseia-se em critérios comerciais pré-estabelecidos de qualidade, capacidade de fornecimento, de
prazo e prego;

» Inclui critérios de Responsabilidade Social em documentos formais, como proibicdo do trabalho
infantil, trabalho forcado ou escravo, relagdes de trabalho adequadas e adogdo de padrdes
ambientais, além dos critérios basicos de respeito a legislagao;

» Verifica a adequacdo da atuagdo de seus parceiros a seus valores e principios.

Concorrentes

A JARDIM SISTEMAS busca manter o relacionamento com seus concorrentes pautado no respeito aos
padrbes de concorréncia elevados, ndo admitindo a formacdo de trustes e cartéis, praticas desleais de
comércio, fraudes em licitacGes e espionagem empresarial.

Comunidade e Sociedade

A JARDIM SISTEMAS, buscando aportar a sustentabilidade de suas atividades:
» Propicia o desenvolvimento socioecondmico em suas praticas de compras e de investimentos;
» Mantém comunicacdao permanente, discutindo solucdes e estratégias para a superacdo de desafios.

Governo

Na relacdo com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, a JARDIM SISTEMAS:
» Mantém postura de ndo favorecimento direto ou indireto a agentes do poder publico,
» N3&o apoia ou financia partidos politicos ou candidaturas a cargos publicos.

Meio Ambiente

A JARDIM SISTEMAS considera o Meio Ambiente como tema transversal em sua relagdo com todos que,
de alguma maneira, sdo influenciados por suas acdes considerando: prevencao, monitoramento e
correcao de impactos ambientais.

Por intermédio do Departamento de Recursos Humanos da Jardim, serdo canalizadas as consultas e
comunicagdes a que se refere ao codigo de ética.

Desta forma, o Departamento de Recursos Humanos em referencia, sera o responsavel por receber a
comunicacao de descumprimentos e de dar as instrugdes que sua aplicacao requeira.
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14 - SEGURANCA DA INFORMACAO (TISAX)|

Em atendimento aos requisitos especificos do cliente VW: Volkswagen, a CIE Automotive e suas plantas,
espera que seus fornecedores protejam todas as informagdes confidenciais e dados pessoais no que diz
respeito a confidencialidade, integridade e disponibilidade. De preferéncia, os fornecedores sdo
avaliados de acordo com critérios da TISAX® (Trusted Information Security Assessment Exchange),
através de questionario especifico quanto a seguranca da informacao.

O fornecedor deve efetuar uma autoavaliagdo conforme TISAX®, enviar copia desta autoavaliacdo para
a Jardim Sistemas, juntamente com as acgles corretivas tomadas (gaps) resultantes de desvios
observados em relacdo aos requisitos TISAX®.

Exemplos tipicos de informacGes confidenciais sdao informacdes de projetos, dados de projeto e
protoétipos.

Os fornecedores sem uma avaliacdo formal do seu Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacao
podem ser avaliados pela Jardim Sistemas dependendo dos requisitos especificos de Seguranca da
Informacdo do projeto.

15 - CONTATOS|

CONTATOS CHAVES

ASSUNTO / INFORMACAO CANAL (Depto.) Ramal
Sistema de Gestdo da Qualidade / Ambiental Qualidade / Meio Ambiente 4119
Qualidade do Produto Controle de Qualidade 4126
Seguranca e Saude Seguranga do Trabalho 4127
Ensaios Dimensionais Metrologia 4122
Ensaios de Material Laboratorio 4121
Aprovacao de PAPP/Auditorias de processo Controle de Qualidade 4121
Situacao de Acgdes Corretivas (8D) Controle de Qualidade 4118
Contratos/ Pedidos de Compra e alteracdes Suprimentos 4135
Softwares, Seguranca Informacao. TI 4109
Programacdes /Prazos de Entrega Suprimentos 4131
Financas Financeiro 4101
Outras Informagdes Recepgao (PABX) 4123
Elaboracao Revisao Aprovacao
Jaid Lins Liane Costa Valdir Pereira
Suprimentos Suprimentos Diregao
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coMoDITY

REQUISITOS PARA DESENVOLVIMENTO
SG0 DO FORNECEDOR

PORCAS / PARAFUSOS

- 150 9001
- PPAP

-cQl 9

- INSPECAD DE LAY OUT

- AUDITORIA INTERNA

- AUDITORIA DE FORNECEDORES

- PLANO DE CONTINGENCIA

- CALIBRAGCAD DE INSTRUMENTOS DE
MEDICAO

- CONTROLE DE PRODUTO NAD
CONFORME

- ACAO CORRETIVA

- MELHORIA CONTINUA

PINTURA [ ZINCAGEM

- 150 9001

- PPAP

- Cal 12

-cal 1

- AUDITORIA INTERNA

- AUDITORIA DE FORNECEDORES
- PLANO DE CONTINGENCIA

- CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS DE
CONTROLE

- VALIDADE DOS REAGENTES

- ACAO CORRETIVA

- MELHORIA CONTINUA

TUBOS

- 150 9001

- PPAP

- INSPECAD DE LAY OUT

- AUDITORIA INTERNA

- AUDITORIA DE FORNECEDORES
- PLANO DE CONTINGENCIA

- CALIBRACAD DE INSTRUMENTOS DE
MEDICAD

- CONTROLE DE PRODUTO NAD
CONFORME

- ACAO CORRETIVA

- MELHORIA CONTINUA

ARAMADOS

- 150 9001

- PPAP
- INSPECAD DE LAY OUT

- AUDITORIA INTERNA

- AUDITORIA DE FORNECEDORES
- PLANO DE CONTINGENCIA

- CALIBRACAD DE INSTRUMENTOS DE
MEDICAD

- CONTROLE DE PRODUTO NAD
CONFORME

- ACAO CORRETIVA

- MELHORIA CONTINUA

BOBINAS f CHAPAS

- 150 2001
- CERTIFICADO DE QUALIDADE

CORTE

- 150 9001

ANEXO 1
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